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	BỘ CÔNG TH​​ƯƠNG

Số:               /BCT-TMĐT

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
_____________________________
 Hà Nội, ngày        tháng 7 năm 2012



TỜ TRÌNH CHÍNH PHỦ
Dự thảo Nghị định về Thương mại điện tử
                                                   _____________

Thực hiện Chương trình xây dựng đề án, văn bản quy phạm pháp luật của Chính phủ năm 2012, Bộ Công Thương đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức có liên quan nghiên cứu, xây dựng dự thảo Nghị định về Thương mại điện tử để thay thế Nghị định sô 57/2006/NĐ-CP ban hành năm 2006. Đến nay, dự thảo Nghị định đã hoàn thiện và được Bộ Tư pháp thẩm định để trình Chính phủ ban hành. 

Bộ Công Thương xin trình Chính phủ dự thảo Nghị định này như sau:


I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH NGHỊ ĐỊNH
Năm 2005 Quốc hội thông qua ba luật có tính chất đặt nền tảng pháp lý cho thương mại điện tử, đó là Luật Thương mại (sửa đổi), Bộ Luật Dân sự (sửa đổi) và Luật Giao dịch điện tử, về cơ bản thừa nhận giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu trong các giao dịch dân sự và thương mại. Tuy nhiên, cả ba luật này đều chưa có quy định cụ thể, chi tiết về thương mại điện tử. Nghị định số 57/2006/NĐ-CP về Thương mại điện tử ban hành ngày 09/6/2006 cũng chỉ làm rõ hơn các nguyên tắc của Luật Giao dịch điện tử đối với việc sử dụng thông điệp dữ liệu trong hoạt động thương mại, chưa đưa ra được những quy định cụ thể điều chỉnh các phương thức kinh doanh thương mại điện tử trong xã hội.

Trong sáu năm qua, thương mại điện tử tại Việt Nam đã phát triển rất nhanh chóng. Thanh toán điện tử có nhiều tiến bộ lớn từ năm 2007, phương thức mua bán trực tuyến qua các trang thông tin điện tử trên Internet được phổ cập trong xã hội. Một số doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực dịch vụ đã dựa vào thương mại điện tử để phát triển kênh bán hàng chủ đạo như các hãng hàng không, công ty du lịch, khách sạn, v.v… Nhiều doanh nghiệp thiết lập trang thông tin điện tử để bán hàng hoá hoặc xây dựng trang thông tin điện tử ở dạng sàn giao dịch cho các doanh nghiệp khác hoặc cá nhân tham gia bán hàng hoá hoặc dịch vụ trên sàn của mình như. Những hoạt động của các doanh nghiệp này đã tạo ra một thị trường mua bán hàng hoá trên Internet khá sôi động. 

Do đặc thù của hoạt động mua bán trên Internet là người mua và người bán không gặp mặt trực tiếp mà giao dịch trên không gian ảo, nên một số quy tắc trong giao dịch truyền thống không còn phù hợp hoặc thiếu quy định điều chỉnh. Bên cạnh đó hoạt động kinh doanh qua mạng của các doanh nghiệp hiện nay đang phát triển khá tự phát và chưa có sự giám sát chặt của cơ quan quản lý nhà nước, từ đó phát sinh nhiều vấn đề như quảng cáo sai sự thật, lừa đảo, cạnh tranh không lành mạnh, trốn thuế,v.v... 

Một hiện tượng nữa đang nổi lên là sự xuất hiện ngày càng nhiều những phương thức kinh doanh mới, dựa trên nền tảng và tận dụng các tính năng riêng biệt của phương tiện điện tử, ví dụ như nhóm mua qua mạng, sàn giao dịch hàng hóa trực tuyến, đấu giá trực tuyến, v.v... Một số hình thức biến tướng của kinh doanh đa cấp cũng đang phát triển mạnh với đối tượng kinh doanh không phải là hàng hóa mà là dịch vụ trên một số website, tuy nhiên các văn bản pháp luật hiện hành còn thiếu quy định để xử lý. Các hoạt động thương mại sử dụng phương tiện điện tử khác ngoài Internet như điện thoại và thiết bị di động, truyền hình cũng bắt đầu phát triển và sẽ có tác động lớn đến xã hội trong tương lai không xa.

Sáu năm kể từ khi Nghị định thương mại điện tử được ban hành, thực tế phát triển thương mại điện tử Việt Nam đã cho thấy những bước tiến lớn trong nhận thức cũng như ứng dụng thương mại điện tử của người dân và doanh nghiệp. Hoạt động thương mại điện tử đa dạng về hình thức, phức tạp về tính chất và có tác động xã hội rộng lớn hơn rất nhiều so với thời điểm xây dựng Nghị định về thương mại điện tử. Trong khi đó, năng lực của các cơ quan quản lý và thực thi pháp luật chưa theo kịp với nhu cầu của thực tiễn phát triển. Để nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực còn tương đối mới mẻ này, cần có một văn bản pháp luật với hiệu lực đủ mạnh và tầm bao quát lớn, đặt nền tảng cho việc xây dựng cơ chế cũng như tổ chức triển khai các hoạt động thực thi pháp luật và hỗ trợ doanh nghiệp phát triển thương mại điện tử thời gian tới. 

Nhằm giải quyết một cách toàn diện những vấn đề nêu trên, Bộ Công Thương đề xuất xây dựng Nghi định về Thương mại điện tử thay thế Nghị định số 57/2006/NĐ-CP về Thương mại điện tử ban hành ngày 09/6/2006. Mục tiêu là tạo lập hành lang pháp lý cho các giao dịch thương mại điện tử được tiến hành một cách minh bạch, trên cơ sở cạnh tranh lành mạnh, đảm bảo hài hòa lợi ích giữa các bên tham gia, qua đó tạo điều kiện để thương mại điện tử phát triển, góp phần nâng cao sức cạnh tranh của doanh nghiệp và xây dựng các tập quán thương mại hiện đại cho Việt Nam.

II. CĂN CỨ BAN HÀNH NGHỊ ĐỊNH

Nghị quyết số 13-NQ/TW Hội nghị lần thứ 4 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về Xây dựng hệ thống kết cấu hạ tầng đồng bộ nhằm đưa nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại vào năm 2020, Phần 6. Định hướng phát triển hạ tầng thương mại nêu rõ: … Phát triển nhanh hệ thống thương mại điện tử.
Nghị quyết 01/NQ-CP của Chính phủ ngày 3/1/2012 về những giải pháp chủ yếu chỉ đạo điều hành thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước 2012 cũng nêu: nghiên cứu, xây dựng và áp dụng cơ chế phù hợp khuyến khích phát triển thương mại điện tử.

Về chiến lược dài hạn phát triển thương mại điện tử, ggày 12/7/2010, Thủ tường Chính phủ ban hành Quyết định số 1073/QĐ-TTg phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT giai đoạn 2011 - 2015. Kế hoạch tổng thể giai đoạn 5 năm lần thứ hai tập trung vào việc triển khai một số nhóm giải pháp cụ thể để đạt được mục tiêu tổng quát “đưa TMĐT trở thành hoạt động phổ biến và đạt mức tiên tiến trong khu vực ASEAN, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp và năng lực cạnh tranh quốc gia, thúc đẩy quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”.

Nhiệm vụ phát triển ngành công thương năm 2012 và giai đoạn 2011-2015 đã được Bộ phê duyệt, báo cáo Thủ tướng Chính phủ cũng có 3 nội dung lớn liên quan đến thương mại điện tử:


(i) Ứng dụng mạnh mẽ thương mại điện tử, đa dạng hóa các loại hình và phương thức kinh doanh hiện đại như: sàn giao dịch, trung tâm đấu giá, nhượng quyền kinh doanh, thương mại điện tử.


(ii) Phát triển mạnh mẽ thương mại điện tử, đẩy nhanh các hoạt động thuận lợi hóa thương mại, thương mại phi giấy tờ, hỗ trợ các doanh nghiệp xuất khẩu giảm chi phí giao dịch.

(iii) Ứng dụng nhanh thương mại điện tử tạo ra các kênh phân phối văn minh, hiện đại.
Thực hiện các định hướng lớn về phát triển thương mại điện tử nói trên của Đảng và Chính phủ, Nghị định về Thương mại điện tử được xây dựng để tạo môi trường, hành lang pháp lý cho hoạt động ứng dụng thương mại điện tử của toàn xã hội. Nghị định được ban hành nhằm hướng dẫn các Luật sau:

- Luật Thương mại ngày 14 tháng 6 năm 2005.

- Luật Giao dịch điện tử ngày 29 tháng 11 năm 2005.

- Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006.

- Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ngày 17 tháng 11 năm 2010.

III. CÁC NGUYÊN TẮC XÂY DỰNG NGHỊ ĐỊNH

1. Nghị định được xây dựng nhằm tạo hành lang pháp lý cho các hoạt động ứng dụng thương mại điện tử, qua đó thúc đẩy sự phát triển của thương mại điện tử tại Việt Nam và nâng cao hiệu quả quản lý của Nhà nước đối với lĩnh vực này.
2. Nghị định chỉ điều chỉnh những vấn đề mang tính đặc thù hoặc khi phát sinh trên môi trường điện tử thì có phạm vi tác động lớn hơn trong môi trường truyền thống, không nhắc lại những quy định pháp luật chung về kinh doanh - thương mại mà các chủ thể tham gia thương mại điện tử đương nhiên có nghĩa vụ tuân thủ.
3. Nghị định hướng tới việc đảm bảo sự bình đẳng giữa thương mại điện tử và thương mại truyền thống, các chủ thể tham gia thương mại điện tử phải tuân thủ nghĩa vụ pháp luật không nhiều hơn cũng không ít hơn khi tham gia hoạt động thương mại trong môi trường truyển thống. 

4. Các quy định được xây dựng nhằm đảm bảo sự cân bằng lợi ích giữa các chủ thể tham gia TMĐT là doanh nghiệp và người tiêu dùng

5. Các quy định được xây dựng trên cơ sở cân nhắc giữa lợi ích và chi phí xã hội của mỗi biện pháp quản lý, do đó không thể đảm bảo mức độ quản lý tuyệt đối với mọi hoạt động ứng dụng thương mại điện tử trong xã hội. 
6. Nghị định được xây dựng để điều chỉnh các hành vi ứng dụng thương mại điện tử trong một giai đoạn tương đối dài, trong bối cảnh tốc độ đổi mới công nghệ của lĩnh vực này diễn ra hết sức nhanh chóng. Do vậy, các quy định của Nghị định cần được xây dựng trên nguyên tắc trung lập về công nghệ, để không trở thành khuôn khổ cứng nhắc hạn chế sự phát triển và ứng dụng các công nghệ mới trong thực tiễn hoạt động thương mại điện tử.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA NGHỊ ĐỊNH
1. Đối tượng và phạm vi điều chỉnh:


- Phạm vi điều chỉnh: các hoạt động thương mại trên lãnh thổ Việt Nam có sử dụng phương tiện điện tử trong một khâu hoặc toàn bộ quy trình giao dịch.


- Đối tượng áp dụng: các thương nhân, tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động thương mại điện tử trên lãnh thổ Việt Nam, bao gồm: 1) Thương nhân, tổ chức, cá nhân Việt Nam; 2) Cá nhân nước ngoài cư trú tại Việt Nam; 3) Thương nhân, tổ chức nước ngoài có sự hiện diện tại Việt Nam thông qua hoạt động đầu tư, lập chi nhánh, văn phòng đại diện, hoặc thiết lập website dưới tên miền của Việt Nam.
2. Bố cục: 
Dự thảo Nghị định gồm 81 Điều, 7 Chương như được bố cục như sau :
a) Chương 1 “Những quy định chung” gồm 7 điều (từ Điều 1 đến Điều 7) quy định về phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng, giải thích từ ngữ, và trách nhiệm của các Bộ ngành trong quản lý, hỗ trợ và tạo điều kiện thúc đẩy thương mại điện tử phát triển. Chương này cũng quy định hai nội dung quan trọng của quản lý nhà nước về thương mại điện tử là Chương trình phát triển thương mại điện tử quốc gia và hoạt động thống kê thương mại điện tử.

b) Chương 2 “Giao kết hợp đồng trong thương mại điện tử” gồm 15 điều (từ Điều 8 đến Điều 22), quy định hai nội dung lớn là giá trị pháp lý của chứng từ điện tử trong giao dịch thương mại và quy trình giao kết hợp đồng sử dụng chức năng đặt hàng trực tuyến trên website thương mại điện tử. Chương này quy định chi tiết về giá trị pháp lý của văn bản điện tử trong hoạt động thương mại, bao gồm giá trị pháp lý như văn bản, giá trị pháp lý như bản gốc. Đồng thời, Chương  cũng quy định một số yếu tố mang tính đặc thù khi tiến hành giao dịch trên môi trường điện tử như cách xác định thời điểm, địa điểm gửi và nhận văn bản điện tử, địa điểm kinh doanh của các bên trong giao dịch thương mại điện tử, sử dụng hệ thống thông tin tự động trong giao dịch thương mại điện tử, và lỗi nhập thông tin trong giao dịch thương mại điện tử.
c) Chương 3 “Hoạt động thương mại điện tử” gồm 29 điều (từ Điều 23 đến Điều 51) quy định các nguyên tắc hoạt động thương mại điện tử, phân loại các chủ thể tham gia hoạt động thương mại điện tử và các hình thức website thương mại điện tử. Chương này quy định cụ thể về hoạt động của từng loại hình website thương mại điện tử, những nội dung thông tin cần có trên website và quyền, nghĩa vụ của các bên tham gia hoạt động thương mại điện tử trên website.

d) Chương 4 “Quản lý hoạt động thương mại điện tử” bao gồm 15 điều (từ Điều 52 đến Điều 66) quy định cụ thể về quản lý nhà nước đối với từng loại hình website nêu tại Chương 3: website thương mại điện tử bán hàng và các website dịch vụ thương mại điện tử đặc thù (bao gồm sàn giao dịch thương mại điện tử, website khuyến mại trực tuyến, website đấu giá trực tuyến). Chương 4 cũng quy định cho các tổ chức và thương nhân thực hiện một số chức năng đặc thù về giám sát, hỗ trợ hoạt động ứng dụng thương mại điện tử trong doanh nghiệp như chức năng đánh giá và cấp chứng nhận website thương mại điện tử uy tín, chức năng đánh giá và chứng thực chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của thương nhân, tổ chức, cá nhân hoạt động thương mại điện tử, chức năng chứng thực hợp đồng điện tử trong giao dịch thương mại điện tử. 
đ) Chương 5 “An toàn an ninh trong giao dịch thương mại điện tử” bao gồm 8 điều (từ Điều 67 đến Điều 74) quy định hai nội dung lớn về bảo vệ thông tin cá nhân trong thương mại điện tử và an toàn thanh toán trong thương mại điện tử. Chương này quy định cụ thể trách nhiệm của các thương nhân, tổ chức, cá nhân trong việc bảo vệ thông tin cá nhân của khách hàng khi tiến hành kinh doanh thương mại điện tử, đồng thời chi tiết hóa một số yêu cầu mang tính kỹ thuật đối với thương nhân, tổ chức, cá nhân sở hữu website thương mại điện tử có chức năng thanh toán trực tuyến nhằm đảm bảo an toàn cho khách hàng khi tiến hành thanh toán.
e) Chương 6 “Giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm” bao gồm 5 điều (từ Điều 75 đến Điều 79) quy định các nguyên tắc giải quyết tranh chấp trong thương mại điện tử và thẩm quyền tiếp nhận khiếu nại tố cáo, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm trong thương mại điện tử.
g) Chương 7: Điều khoản thi hành gồm 3 Điều (Điều 80 và Điều 81) quy định về trách nhiệm thi hành và hiệu lực thi hành Nghị định.

3. Những nội dung cơ bản của Nghị định

a) Quản lý nhà nước về thương mại điện tử

Bên cạnh phân công trách nhiệm của các Bộ ngành trong việc thực hiện quản lý nhà nước về thương mại điện tử, Nghị định còn quy định cụ thể một số nội dung lớn của hoạt động quản lý nhà nước đối với lĩnh vực tương đối đặc thù này:
- Quy định về Chương trình phát triển thương mại điện tử (Điều 6), bao gồm phạm vi, đối tượng tham gia, nguồn kinh phí, cơ chế quản lý kinh phí và các nội dung cơ bản của Chương trình.

- Quy định về hoạt động thống kê thương mại điện tử, trong đó quan trọng nhất là quy định nghĩa vụ của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ TMĐT đối với công tác thống kê (Điều 7).
- Quy định về quản lý hoạt động thương mại điện tử (Chương 4), bao gồm 3 cấp dộ quản lý: 1) Các thương nhân, tổ chức, cá nhân khi thiết lập website TMĐT bán hàng phải làm thủ tục thông báo với cơ quan quản lý nhà nước; 2) Các thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ TMĐT phải làm tiến hành đăng ký website cung cấp dịch vụ; 3) Các tổ chức thực hiện một số chức năng giám sát, hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng TMĐT phải xin cấp phép trước khi hoạt động. Cụ thể như sau:
+ Về điều kiện thiết lập website TMĐT bán hàng (Mục 1 Chương IV): mọi thương nhân, tổ chức, cá nhân đều có thể thiết lập website TMĐT bán hàng nếu có tư cách pháp nhân hợp lệ hoặc có đăng ký mã số thuế cá nhân, cam kết tuân thủ các quy định về bảo vệ người tiêu dùng, và đã thực hiện thủ tục thông báo với cơ quan quản lý nhà nước.

+ Về hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT (Mục 2 Chương IV): Nghị định quy định chi tiết điều kiện để các thương nhân, tổ chức thiết lập website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử, thời điểm tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ thương mại điện tử tiến hành đăng ký, thời hạn đăng ký có hiệu lực, các trường hợp sửa đổi, bổ sung, chấm dứt đăng ký, thẩm quyền cấp đăng ký và nguyên tắc minh bạch, công khai thông tin đăng ký của các thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ thương mại điện tử.

+ Về các tổ chức được trao quyền thực hiện một số chức năng giám sát, hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng TMĐT (Mục 3 Chương IV): Nghị định quy định điều kiện hoạt động và nghĩa vụ của một số loại hình tổ chức thực hiện chức năng này như tổ chức đánh giá tín nhiệm website TMĐT, tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực văn bản điện tử, tổ chức đánh giá và chứng nhận chính sách bảo vệ thông tin cá nhân trong thương mại điện tử.


b) Giao kết hợp đồng trong thương mại điện tử

Trong giao dịch thương mại, hợp đồng là cơ sở pháp lý hình thành nên quyền và nghĩa vụ của các bên, do đó quá trình giao kết hợp đồng có vai trò đặc biệt quan trọng. Trong thương mại điện tử, quá trình này diễn ra theo những hình thức và điều kiện rất khác biệt so với hoạt động thương mại truyền thống. Vì vậy, cần có những quy định cụ thể để xác lập giá trị pháp lý của hợp đồng cũng như đảm bảo quyền lợi cho các bên tham gia giao kết hợp đồng qua phương tiện điện tử. Nghị định dành riêng Chương 2 để điều chỉnh những nội dung này.
Mục 1 Chương 2 Nghị định điều chỉnh chung các khía cạnh pháp lý của chứng từ điện tử trong giao kết và thực hiện hợp đồng thương mại, bao gồm giá trị pháp lý như văn bản, giá trị pháp lý như bản gốc của chứng từ điện tử, cách xác định thời gian và địa điểm gửi chứng từ, cách xác định địa điểm kinh doanh của các bên giao kết hợp đồng, v.v... Phần này của dự thảo Nghị định kế thừa toàn bộ các nội dung của Nghị định số 57/2006/NĐ-CP năm 2006 về Thương mại điện tử nhưng quy định cụ thể hơn các yếu tố cần thiết để văn bản điện tử có giá trị pháp lý như văn bản và giá trị pháp lý như bản gốc.
Mục 2 Chương II “Giao kết hợp đồng sử dụng chức năng đặt hàng trực tuyến trên website TMĐT” quy định về các bước của một quy trình giao kết hợp đồng trên website thương mại điện tử có sử dụng chức năng đặt hàng trực tuyến. Trên những website dạng này, việc giao kết hợp đồng thường được tiến hành theo các điều kiện giao dịch chung do bên bán đưa ra, và vì vậy người mua thường ở thế bất lợi hơn trong việc tiếp cận thông tin cũng như đàm phán các điều khoản của hợp đồng. Quá trình tương tác giữa người mua và người bán để đi đến giao kết hợp đồng thường cũng kéo dài hơn so với trong môi trường truyền thống, với khoảng cách không gian và thời gian giữa các bước không bị giới hạn. Do đó, để nâng cao tính minh bạch của mô hình kinh doanh trực tuyến, giúp bảo vệ và cân bằng lợi ích của các bên tham gia, Mục 2 Chương II Nghị định quy định cụ thể về nghĩa vụ cung cấp thông tin của người bán trên các website thương mại điện tử, đồng thời đưa ra chuẩn mực chung về một quy trình giao kết hợp đồng sử dụng chức năng đặt hàng trực tuyến trên website. Theo đó, hợp đồng được hình thành trên cơ sở đề nghị giao kết hợp đồng từ phía người mua và chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng từ phía người bán. Những thông tin giới thiệu về hàng hóa, dịch vụ trên website không được coi là đề nghị giao kết hợp đồng, và do vậy chưa ràng buộc trách nhiệm của bên bán. Mục này cũng quy định những nội dung thông tin bên bán phải cung cấp khi giao kết hợp đồng, những thông tin phải có trong trả lời chấp nhận giao kết hợp đồng, và các trường hợp đề nghị giao kết hợp đồng của khách hàng chấm dứt hiệu lực.


c) Hoạt động thương mại điện tử

Thực tiễn hoạt động thương mại điện tử thời gian qua cho thấy sự ra đời và phát triển của nhiều mô hình kinh doanh đa dạng dựa trên ứng dụng thương mại điện tử. Những mô hình kinh doanh này là cốt lõi của hoạt động thương mại điện tử, việc nhận dạng và phân loại chúng sẽ giúp cho công tác quản lý được thuận lợi. Bên cạnh đó, việc phân định quyền và trách nhiệm của các bên tham gia những mô hình kinh doanh này sẽ giúp thiết lập môi trường cạnh tranh công bằng và minh bạch cho thương mại điện tử. Với hai mục tiêu nói trên, Chương III về Hoạt động thương mại điện là chương quan trọng nhất và chiếm khối lượng lớn nhất trong toàn bộ nội dung của Nghị định.

Bên cạnh một số quy định chung như phân loại các chủ thể tham gia hoạt động thương mại điện tử, các hình thức website thương mại điện tử, và các nguyên tắc hoạt động thương mại điện tử; nội dung chính của Chương III là những quy định cụ thể về hoạt động của từng loại hình website thương mại điện tử, bao gồm 2 nhóm chính là website thương mại điện tử bán hàng và website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử, trong đó website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử lại chia thành 3 loại: sàn giao dịch thương mại điện tử, website đấu giá trực tuyến, và website khuyến mại trực tuyến.
Quy định về hoạt động của website thương mại điện tử bán hàng chủ yếu tập trung vào nghĩa vụ của chủ website trong việc cung cấp thông tin, từ thông tin về thương nhân cho đến thông tin về hàng hóa, dịch vụ, giá cả, vận chuyển, thanh toán, và các điều kiện giao dịch chung. Những quy định này nhằm đảm bảo sự minh bạch thông tin và bảo vệ lợi ích cho người tiêu dùng khi tham gia giao dịch trên website thương mại điện tử.

Nếu các website thương mại điện tử bán hàng giống như các cửa hàng đơn lẻ với một người bán và nhiều người mua, thì các website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử lại giống như trung tâm thương mại hoặc chợ điện tử, trên đó tập hợp nhiều người bán và nhiều người mua. Chủ sở hữu những website dạng này không trực tiếp bán hàng hóa và dịch vụ đầu cuối đến người tiêu dùng, mà chỉ đóng vai trò cung cấp môi trường để người mua và người bán gặp gỡ, kết nối nhu cầu và tiến hành giao dịch. Mối quan hệ nhiều chiều giữa người mua, người bán và chủ website khiến sự phân định quyền và trách nhiệm trong mỗi giao dịch trên website trở nên phức tạp. Để giải quyết vấn đề đó, Chương III Nghị định đã quy định cụ thể trách nhiệm của các thương nhân, tổ chức chủ website và các thương nhân, tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, dịch vụ trên những website dạng này. Chương III cũng quy định một số nội dung mang tính đặc thù với mỗi lại hình website khác nhau, như quy chế hoạt động của giao dịch thương mại điện tử, hợp đồng dịch vụ khuyến mại và thông tin về hàng hóa dịch vụ được khuyến mại trên website khuyến mại trực tuyến, hay các yếu tố mang tính kỹ thuật của một quy trình đấu giá tiến hành trên website đấu giá trực tuyến.
d) An toàn an ninh trong giao dịch thương mại điện tử

Chương 5 của Nghị định quy định về một số vấn đề an toàn, an ninh mang tính đặc thù đối với giao dịch thương mại điện tử, bên cạnh các vấn đề an ninh mạng nói chung đã được điều chỉnh tại những văn bản thuộc hệ thống Luật Công nghệ thông tin. Cụ thể, Chương 5 quy định hai nội dung lớn là bảo vệ thông tin cá nhân và an toàn thanh toán trong thương mại điện tử.

Mục 1 Chương 5 “Bảo vệ thông tin cá nhân trong thương mại điện tử” cụ thể hóa quy định “Bảo vệ thông tin của người tiêu dùng” của Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2010 để phù hợp với hoạt động thu thập thông tin trong môi trường điện tử. Mục này quy định rõ các nguyên tắc cũng như cách thức thực hiện các nguyên tắc về bảo vệ thông tin cá nhân, từ việc thông báo và xin phép người tiêu dùng khi thu thập, sử dụng thông tin, cho đến nguyên tắc sử dụng, đảm bảo an toàn, kiểm tra, cập nhật và điều chỉnh cho thông tin cá nhân, cũng như trách nhiệm của các bên trong việc thực hiện những quy định này.

- Mục 2 “An toàn thanh toán trong thương mại điện tử” quy định về trách nhiệm của những thương nhân, tổ chức, cá nhân sở hữu website thương mại điện tử trên đó có thực hiện thanh toán trực tuyến. Mục này cũng quy định các yêu cầu kỹ thuật đối với một hệ thống thanh toán trực tuyến trên website thương mại điện tử nhằm giảm thiểu rủi ro, đảm bảo an toàn cho thông tin thanh toán của khách hàng.
V. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH

Ngày 13 tháng 3 năm 2012, Bộ Công Thương đã có Quyết định số 1136/QĐ-BCT thành lập Ban soạn thảo và Tổ biên tập Nghị định bao gồm đại diện các đơn vị thuộc Bộ Công Thương, Văn phòng Chính phủ, Bộ Tư pháp, Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Tài chính, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Khoa học Công nghệ, Bộ Công an, Ngân hàng Nhà nước, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam, Hội Tin học Việt Nam. Ban soạn thảo do Thứ trưởng Bộ Công Thương làm trưởng ban.


Trong các cuộc họp ngày 15 tháng 5, ngày 27 tháng 6 và ngày... tháng... năm 2012, Ban soạn thảo đã thảo luận cho ý kiến cụ thể đối với Dự thảo Nghị định, Tờ trình Chính phủ, Báo cáo thuyết minh chi tiết và Đánh giá tác động của văn bản để Tổ biên tập hoàn chỉnh Dự thảo 1, báo cáo lãnh đạo Bộ Công Thương.

Ngày... tháng... năm 2012, Bộ Công Thương có công văn số ... gửi các Bộ, ngành, địa phương xin ý kiến góp ý đối với Dự thảo 2 Nghị định, đồng thời đăng tải Dự thảo trên Cổng thông tin điện tử Chính phủ để lấy ý kiến rộng rãi.


Bộ Công Thương cũng đã tổ chức hai hội thảo xin ý kiến các cơ quan, tổ chức và doanh nghiệp đối với Dự thảo Nghị định, tổ chức tại Hà Nội ngày ... và Thành phố Hồ Chí Minh ngày...


Trên cơ sở ý kiến góp ý của các Bộ ngành và của doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, Ban soạn thảo đã tiếp thu chỉnh sửa và hoàn thiện Dự thảo 3 Nghị định để gửi Bộ Tư pháp thẩm định ngày... theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2008.


Ngày... tháng... năm..., Bộ Tư pháp có Công văn số... về việc thẩm định Dự thảo Nghị định. Ban soạn thảo đã nghiên cứu tiếp thu ý kiến thẩm định của Bộ Tư pháp, chỉnh sửa thành Dự thảo 4 Nghị định để Bộ Công Thương trình Chính phủ xem xét ban hành.

VI. NỘI DUNG CÓ Ý KIẾN KHÁC NHAU VÀ GIẢI TRÌNH CỦA BỘ CÔNG THƯƠNG
(Sẽ được bổ sung khi có ý kiến tham gia của cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan)


Trên đây là những nội dung cơ bản về Dự thảo Nghị định của Chính phủ về Thương mại điện tử, thay thế Nghị định số 57/2006/NĐ-CP. Bộ Công Thương kính trình Chính phủ xem xét ban hành./.
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